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Laura es especialista en desempeño social, con más de 20 años de experiencia en 
la industria extractiva (petróleo & gas, minería) y el sector de la construcción de 
infraestructura. Ha trabajado en 4 continentes y más de 15 países, con amplia 
experiencia en Latinoamérica y Colombia. A lo largo de su carrera ha desempeñado 
cargos de implementación de la gestión social en campo, gerenciales y como 
asesora en desempeño social, y a lo largo de las diferentes etapas de la vida de un 
proyecto, lo que le da una perspectiva amplia de las necesidades de la industria y 
el relacionamiento con las comunidades.

La labor de Laura ha generado evidentes resultados a los negocios donde ha 
trabajado, al lograr un amplio entendimiento y manejar las complejidades al 
ayudarles a obtener un entendimiento amplio y manejar las complejidades 
sociopolíticas de sus operaciones, incluyendo temas como reasentamiento, 
pueblos indígenas, manejo del conflicto y gestión social, incluso en ambientes 
altamente complejos como países en conflicto. A lo largo de su carrera, Laura se ha 
comprometido a ayudar a las empresas, los inversionistas y las comunidades para 
trabajar juntos por el desarrollo regional sostenible. Cree firmemente que el 
manejo social exitoso reposa en la integración del desempeño social en la 
dinámica del negocio, en contar con equipos de desempeño social fortalecidos e 
influyentes, y en ir más allá de los estándares y basar el relacionamiento en la 
empatía.
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INSIGHT | ACCELERATING RESPONSABLE BUSINESS
CONSULTORA EN DESEMPEÑO SOCIAL – GERENTE
Laura ha liderado el diseño e implementación de los proyectos que InSight ha tenido hasta el momento en 
diferentes geografías (Angola, Ecuador, Perú, Serbia, Sierra Leona, Sud África), dedicando su tiempo al diseño 
y contratación de equipos de desempeño social; a la generación de capacidades a través de la facilitación 
experiencial y la planeación por escenarios; de la profundización del conocimiento y comprensión de las 
complejidades del contexto sociocultural de los proyectos; y la implementación de proyectos en línea con 
estándares internacionales. Lo anterior mientras ayuda a fortalecer un negocio basado en valores y en el 
respeto a los derechos humanos.

2022

ANGLO AMERICAN GROUP 
SOCIAL PERFORMANCE PRINCIPAL
Con base en Londres, casa matriz de Anglo American, su responsabilidad se centró en guiar y dar soporte a 
los proyectos y operaciones de la empresa a nivel global (especialmente Latinoamérica y África del Sur), en 
diferentes etapas del proyecto (desde exploración temprana hasta cierre) en el manejo y gestión social en 
línea con estándares y mejores prácticas internacionales, y las políticas de la empresa, respondiendo a su vez 
a los retos de las realidades locales. Igualmente, participó en el diseño de la política social de la compañía 
(Anglo American Social Way 3.0), de las herramientas para su implementación a nivel de las operaciones, y el 
entrenamiento, coaching y acompañamiento directo a los equipos sociales para la ejecución en campo. Otras 
responsabilidades clave fueron: relacionamiento con stakeholders; reclutamiento de equipos sociales; 
manejo social de contratistas; gestión de riesgos e impactos sociales y en derechos humanos; coaching y 
capacitación a los equipos sociales para el manejo de ambientes complejos y conflictivos; facilitación y 
coordinación de la integración entre diferentes áreas y departamentos de la empresa; integración de temas 
transversales como derechos humanos y equidad de género en la práctica social.

2020

ANGLO AMERICAN GROUP 
COMMUNITY RELATIONS MANAGER FOR GROUP DISCOVERY AND GEOSCIENCES 
Gerente global de Relaciones con la Comunidad para el Group Discovery and Geosciences (división de 
exploraciones), con base en Australia, prestando asesoría y soporte a todos los equipos de exploración para 
la implementación de las políticas y procedimientos sociales de la compañía, el desarrollo de estrategias 
sociales y de relacionamiento con las comunidades, y para contribuir a la sostenibilidad de los proyectos 
durante todas sus etapas, a través de las siguientes actividades:
- Desarrollo de guías, protocolos y procedumientos para la estandarización del desempeño social en el Grupo. 
- Identificación y gestión de riesgos e impactos sociales y en derechos humanos
- Asesoría y entrenamiento a los equipos de exploración en sitio (Norte América, Sud América, y enfoque 
especial en Papúa Nueva Guinea y Zambia)
- Asesoría, entrenamiento y acompañamiento para el desarrollo e implementación de indicadores sociales, 
planes de manejo social y relacionamiento con stakeholders, en línea con las políticas de Anglo American y 
estándares internacionales.
Lo anterior teniendo en consideración los derechos humanos y el objetivo de obtener y mantener la licencia 
social para operar.

2017

CONSULTORA INDEPENDIENTE
Consultora especializada en la planeación estratégica para la gestión social, relaciones con la comunidad y el 
gobierno, desarrollo de procesos de Consulta Previa, y estructuración del área social para compañías del 
sector extractivo,  a través de:
•Diseño e implementación de estrategias sociales en línea con estándares internacionales y tendencias en 
responsabilidad social
• Gestión de riesgos e impactos sociales y en derechos humanos
• Planeación e implementación de planes de relacionamiento con stakeholders
• Estructuración y capacitación a equipos sociales
Los clientes incluyen Anglo American GDG (con enfoque especial en Brasil, Canadá, Colombia y Estados 
Unidos); Auditoria Ambiental SA, Consenso SAS, Emerald Energy plc, Ecopetrol, Gestión Empresarial 
Responsable SAS, Instituto Nacional de Vías de Colombia (INVIAS), Oleoducto al Pacífico SA (OAP), 
Petrominerales SA (las últimas con base en Colombia).

2014
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2020

2017

ANGLO AMERICAN COLOMBIA EXPLORATION
COUNTRY COMMUNITY RELATIONS MANAGER 
Coordinación del área de relaciones comunitarias y gubernamentales a nivel nacional, con funciones y logros 
como el diseño de los estándares, procedimientos y estrategias de Responsabilidad Social de la empresa en 
Colombia; diseño, ejecución y evaluación de la estrategia de gestión social para viabilizar los proyectos en 
diferentes regiones del país (gestión de licencia social, consulta previa, planes de gestión social), desde sus 
etapas tempranas; asesoría para la gestión social de la compañía y el fortalecimiento del área de relaciones con 
la comunidad a nivel internacional, en la región de Sur América (Chile, Perú, Brasil), Canadá, Filipinas, entre otras. 

2013

FUNDACIÓN SOCYA
PROFESIONAL EJECUTORA 
Gestión Social para el reasentamiento de las comunidades en el marco del proyecto Hidroeléctrico Porce III, de 
Empresas Públicas de Medellín, que implicó las siguientes actividades:
• Actualización de la línea base socioeconómica
• Participación activa en el diseño de los paquetes de reasentamiento de acuerdo con el contexto sociocultural 
local (mineros artesanales y campesinos)
• Implementación, monitoreo y evaluación del plan de acción de reasentamiento y el plan de restitución de 
medios de vida
• Perfil y asesoría a los hogares a reasentar, para asegurar que el paquete de reasentamiento seleccionado era el 
mejor según sus condiciones y les permitiría tener una transición exitosa a su nuevo modo de vida
• Asesoría post reasentamiento para ayudar a las familias reasentadas a integrarse a su nuevo ambiente físico y 
a construir nuevas redes sociales
• Asesoría post reasentamiento para la restitución de medios de vida y actividad económica
• Planeación e implementación de plan de relacionamiento con las comunidades y otros stakeholders
• Relacionamiento con el gobierno local para contribuir a la incorporación de las familias reasentadas en el 
sistema de seguridad social
• Resolución de conflictos y procesos de diálogo con organizaciones sociales locales
• Relacionamiento con el dueño del proyecto para la planeación estratégica

2007

ADYCOR S.A 
GESTORA SOCIAL
Gestión Social para la construcción de colectores en el marco del proyecto de Saneamiento del Río Medellín, de 
Empresas Públicas de Medellín. Caracterización de las comunidades del área de influencia, información y 
socialización del proyecto; diseño y ejecución de programas para el fortalecimiento de las organizaciones 
sociales. Atención de quejas y reclamos. Mediación en situaciones de conflicto. Diseño y ejecución de 
capacitaciones para la comunidad en temas relacionados con el medio ambiente, y el uso racional de los 
recursos naturales y los servicios públicos domiciliarios. 

2005


